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Die Post-Corona Arbeitswelt wird hybrid

Homeoffice als essentieller, aber nicht einziger Bestandteil einer neuen Normalitat

Entwicklung von Erfolgsindikatoren
in Abhangigkeit der Arbeit von zu Hause
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Erhebungszeitraum: Mai bis Juli 2020

Prognose: Arbeitstage im
Homeoffice pro Monat

Tage

vorher nachher

36% der Arbeitszeit im
Homeoffice

~Fragt man die Mitarbeitenden, so
wunscht sich der Grossteil 2 bis 3
Tage daheim, der Rest im Buro”*

Jurecic, Bockstahler, Stolze, Rief, Verbundforschungsprojekt Office 21 — Homeoffice Experience: Prognosen fir unsere zukinftige Arbeitswelt, Fraunhofer IAO, 2020, n = ca. 2.700
* Befragung bel einer deutschen Grossbank im Juli 2020, bzw. https://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/industrie-siemens-macht-homeoffice-fuer-140-000-mitarbeiter-

moeqlich/26009230.html?ticket=ST-3533395-y9pcbxnfEd7IQt6eaCLY-ap4
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https://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/industrie-siemens-macht-homeoffice-fuer-140-000-mitarbeiter-moeglich/26009230.html?ticket=ST-3533395-y9pcbxnfEd7IQt6eaCLY-ap4

Prasenz und Virtualitat in der Kombination

B |n Zukunft werden
ortsprasente und virtuelle
Arbeitsformen in einem
gleichberechtigteren Mix
kombiniert werden

Der Mix hangt von der
Digitalisierung der
Tatigkeiten, der Auspragung
des Kundenkontakts, der
Interdependenz der
Aufgaben sowie der
notwendigen Agilitat ab.
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Was bringt die post-pandemische Arbeitswelt?

Gemixte Wohn-
und Innenstadt-

Mehr mobile
Arbeit / daheim

/ Gber Distanz / quartiere Hybride
an anderen Nutzungs-
Standorten konzepte und
Ausstattungs-
Veranderte komponenten
Zonierungs-
und
Bespielungs-

Neue Betreiber-
modelle und
Partnerschaften

Verringerter konzepte

Bedarf an
BUroimmobilien

Dokument: Offentlich
4 New Work
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Wirkungen auf Produktivitat

Die Ergebnisse sind ermutigend

Produktivitat ist

stark gestiegen ...

Produktivitat ist
etwas gestiegen ... ..

Produktivitat ist viel

...weniger geworden

Produktivitat ist etwas

... weniger geworden

Produktivitat ist

... gleich geblieben

Ganz uberwiegend ist die
Produktivitat gestiegen oder
gleich geblieben

Das ist auch ein Ergebnis sehr
engagierter Mitarbeitender

Schwierig sind Zusatz-
belastungen durch Home
Schooling etc.
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Flihren auf Distanz

Die Corona-Krise als Bootcamp der Fuhrungskrafteentwicklung

. . . : Keine
Einschatzung aus HR-Sicht Selten Beurteilung

Haufig Nicht der Fall

Abbau von Vorbehalten gegeniiber Home Office,
da viele positive Erfahrungen gemacht wurden

Corona-Krise zeigt, dass fiir ,,Fihrung auf
Distanz” Schulungsbedarf besteht

Flihrungskrafte in der Corona Krise iiberfordert

Durch Home Office vermehrt Konflikte zwischen
Mitarbeitenden und Fiihrungskraften

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wie hat sich Fuhrung durch Corona verandert?

Die Kommunikation mit den
Mitarbeitenden nimmt mehr Zeit
in Anspruch als vor der Pandemie.

20,6 %

Das Arbeitsvolumen der
Flhrungskrafte ist gestiegen.

Fhrungskrafte haben zeitlichen
Mehraufwand fur Konfliktman-

\ 254 %
50,8 %

25,4 %

agement.

Fihrungskrafte haben einen
erhéhten Koordinations-/ Planungs-
und Uberpriifungsaufwand.

Fihrungskrafte tibernehmen mehr
organisatorische / ausstattungsseitige
Anpassungsaufgaben.

384 %
72,0 %

33,6 %

Fuhrungskrafte delegieren

langfristiger.

i 19,6 %

46,4 %

26,8 %

Flhrungskrafte flihren deutlich
mehr bilaterale Gesprache mit
einzelnen Mitarbeitenden.

74,0 %

30,6 %

Fihrungskrafte haben zeitlichen
Mehraufwand fir Rickmeldung.

33,7 %
68,4 %
34,7 %
| _E!
teils / teils

Kommunikation und
Koordinationsaufwande nehmen
y4¥

Zum Beispiel durch vermehrte
.0One-on-One”-Gesprache

Auch in punkto Organisation
sind Mehraufwande aufgetreten
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Herausforderungen der FK im Neuen Normal

»Wie leicht oder schwer fallt den FUhrungskraften
die Bewaltigung der folgenden Herausforderungen?«

Umgang mit Mitarbeitenden,
die wenig aktiv kommunizieren
und daher eher »isoliert« sind.

I 8 %
62,7 %
54,7 %

Management von ungleichen Belastungen aufgrund
verschiedener familiarer Situationen der Mitarbeitenden.

Umgang mit Wirkungen auf die
psychische Gesundheit Ihrer
Mitarbeitenden, wie z. B.
Entgrenzung.

4,6 %
47.2 %

42,6 %

v

44,4 %

3.8 %

40.6 %

Aufrechterhaltung von
informeller Kommunikation

und Bindung.
9,6 %
54,5 %
44,9 %

Wahrnehmung der Leistung der
Mitarbeitenden.

34,5 %

2,7 %

schwer
31.8 %

B sehr schwer

Besonders
schwierig sind
vor allem die
~personlichen”
Themen

Insbesondere
gesundheitliche
Fragen sind mit
Vorsicht zu
adressieren
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Daneben gibt es noch eine ganze Reihe weiterer Fragen

Wir erwarten ein neues Spielfeld fiir das Work-Life-Blending und neue Antworten auf wichtige Fragen
e - a5 e - e ——— : i~ B ——

e ob der Arbeitsort automatisch der
Lebensmittelpunkt sein muss

» ob qualifizierte Arbeit nun vermehrt ganz ins
kostengunstigere Ausland verlegt wird

» wieviel nachhaltiger und belastungsarmer
Pendlerstrome und Dienstreisen gestaltet
werden konnen

* ob damit bisher weniger entwickelte
Regionen attraktive Arbeitsplatze ansiedeln

* und damit neue Erwerbsformen wie
Crowdworking Aufwuchs erhalten konnen

» ob zeitliche Flexibilisierung noch weiter
ausgedehnt wird......
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Danke fiur lhre
Aufmerksamkeit

Dr. Josephine Hofmann
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