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Arbeiten und Leben in der hybriden Welt
Impulsbeitrag
„Wie wollen wir in Zukunft leben?“ 
Hospitalhof Stuttgart, 17.02.2022

Bild Adobe Stock Maria Sbytova #340945027
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36% der Arbeitszeit im 
Homeoffice

Prognose: Arbeitstage im 
Homeoffice pro Monat

2,5
Tage

7,2
Tage

vorher nachher

Die Post-Corona Arbeitswelt wird hybrid
Homeoffice als essentieller, aber nicht einziger Bestandteil einer neuen Normalität

Jurecic, Bockstahler, Stolze, Rief, Verbundforschungsprojekt Office 21 – Homeoffice Experience: Prognosen für unsere zukünftige Arbeitswelt, Fraunhofer IAO, 2020, n =  ca. 2.700
* Befragung bei einer deutschen Grossbank im Juli 2020, bzw. https://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/industrie-siemens-macht-homeoffice-fuer-140-000-mitarbeiter-
moeglich/26009230.html?ticket=ST-3533395-y9pcbxnfEd7IQt6eaCLY-ap4

Erhebungszeitraum: Mai bis Juli 2020
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Entwicklung von Erfolgsindikatoren
in Abhängigkeit der Arbeit von zu Hause

„Fragt man die Mitarbeitenden, so 
wünscht sich der Grossteil 2 bis 3 
Tage daheim, der Rest im Büro“*

https://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/industrie-siemens-macht-homeoffice-fuer-140-000-mitarbeiter-moeglich/26009230.html?ticket=ST-3533395-y9pcbxnfEd7IQt6eaCLY-ap4
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Präsenz und Virtualität in der Kombination

 In Zukunft werden 
ortspräsente und virtuelle 
Arbeitsformen in einem 
gleichberechtigteren Mix 
kombiniert werden

 Der Mix hängt von der 
Digitalisierung der 
Tätigkeiten, der Ausprägung 
des Kundenkontakts, der 
Interdependenz der 
Aufgaben sowie der 
notwendigen Agilität ab.
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Was bringt die post-pandemische Arbeitswelt?

Photo by Daviles - Fotolia

Dokument: Öffentlich
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Wirkungen auf Produktivität
Die Ergebnisse sind ermutigend

Studie: Hofmann, Piele, Piele, 2020 – Arbeiten in der Corona-Pandemie, Fraunhofer IAO
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Ganz überwiegend ist die 
Produktivität gestiegen oder 
gleich geblieben

Das ist auch ein Ergebnis sehr 
engagierter Mitarbeitender

Schwierig sind Zusatz-
belastungen durch Home 
Schooling etc.
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Führen auf Distanz
Die Corona-Krise als Bootcamp der Führungskräfteentwicklung
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Häufig Nicht der Fall

Keine 
Beurteilung

Abbau von Vorbehalten gegenüber Home Office, 
da viele positive Erfahrungen gemacht wurden

Corona-Krise zeigt, dass für „Führung auf 
Distanz“ Schulungsbedarf besteht

Führungskräfte in der Corona Krise überfordert 

Durch Home Office vermehrt Konflikte zwischen 
Mitarbeitenden und Führungskräften

Einschätzung aus HR-Sicht

Dokument: Öffentlich

© Fraunhofer IAO
New Work

Studie: Hofmann, Piele, Piele, 2020 – Arbeiten in der Corona-Pandemie, Fraunhofer IAO
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Wie hat sich Führung durch Corona verändert?

Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2021: Führung im Neuen Normal, Stuttgart

 Kommunikation und 
Koordinationsaufwände nehmen 
zu

 Zum Beispiel durch vermehrte 
„One-on-One“-Gespräche

 Auch in punkto Organisation 
sind Mehraufwände aufgetreten
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Herausforderungen der FK im Neuen Normal

Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2021: Führung im Neuen Normal, Stuttgart

 Besonders 
schwierig sind 
vor allem die 
„persönlichen“ 
Themen

 Insbesondere 
gesundheitliche 
Fragen sind mit 
Vorsicht zu 
adressieren
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In Kooperation mit:

Seite 9

Daneben gibt es noch eine ganze Reihe weiterer Fragen
Wir erwarten ein neues Spielfeld für das Work-Life-Blending und neue Antworten auf wichtige Fragen

• ob der Arbeitsort automatisch der 
Lebensmittelpunkt sein muss

• ob qualifizierte Arbeit nun vermehrt ganz ins 
kostengünstigere Ausland verlegt wird

• wieviel nachhaltiger und belastungsärmer 
Pendlerströme und Dienstreisen gestaltet 
werden können

• ob damit bisher weniger entwickelte 
Regionen attraktive Arbeitsplätze ansiedeln 

• und damit neue Erwerbsformen wie 
Crowdworking Aufwuchs erhalten können

• ob zeitliche Flexibilisierung noch weiter 
ausgedehnt wird……
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Quelle: FAZ vom 29.5.2021
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Das Unternehmen als sozialer Ort

Hier ist langfristige Forschung erforderlich!
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Dr. Josephine Hofmann
Leitung Zusammenarbeit und Führung 
Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft 
und Organisation IAO
Stv. Leiterin Forschungsbereich Unternehmensentwicklung 
und Arbeitsgestaltung

Nobelstraße 12 | 70569 Stuttgart | Germany
Telefon: +49 (0) 711 970-2095
E-Mail: Josephine.Hofmann@iao.fraunhofer.de
Internet: www.iao.fraunhofer.de

Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit

© Fraunhofer IAO
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